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1. AMAC
Bu talimatin amact AVACERT” te yiiriitiilen iirlin belgelendirme faaliyetlerinde tarafsizligin saglanmasi
amaci ile ¢ikar ¢atismasinin kontrol edilerek yonetilmesidir.

2. KAPSAM ve SORUMLULUK

Bu talimat ; faaliyetlerimizde gorev alan tiim kisilerin faaliyetlerini kapsar. Bu talimatin
uygulanmasindan Belgelendirme Miidiirii ve Genel Miidiir sorumludur.

3. TANIMLAR

4. UYGULAMA

4.1. Cikar catismasi kurulusumuz personellerinin, tetkik¢ilerinin veya uzmanlarinin gérevlerini tarafsiz

ve objektif bir sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkiliyormus gibi goziiken sahsi ¢ikarlara sahip

olmalar1 halinde ortaya ¢ikar.

Cikarlar kendisine, ailesine, yakin akrabalarina, arkadaslarina ya da is baglantis1 veya siyasi iligkileri

oldugu kisi ya da kuruluslara saglanan her tiirlii menfaati igerir.

Cikar ¢atismasi i¢ine giren personel, tetkikci, uzmanlar ve komite iiyelerimiz ¢ikar ¢atigsmasinin

dogabilecegi bir durumda oldugunu genellikle bilen kisiler oldugu i¢in, herhangi bir potansiyel ya da

gercek ¢ikar ¢atismasi konusunda uyanik olmak, bu tip bir ¢ikar catismasindan kaginmak icin gerekli
adimlar1 atmak, bu tip bir ¢ikar ¢atigmasinin farkina varir varmaz bunu ilgili birimlere bildirmek, boyle
bir durumdan geri ¢ekilmek ya da ¢ikar catismasindan kaynaklanan herhangi bir menfaatten kendisini
tecrit etmek i¢in verilecek nihai karara razi olmak, hizmet sunmaya baslamadan 6nce ¢ikar ¢atigsmasint
¢coziime baglamak zorundadirlar.

4.2. Kurulusumuzda ¢ikar ¢atigmasi 7 seviyede kontrol edilerek dnlemler alinir.

4.2.1 Kurulus ve Yonetim Seviyesi

e Kurulusumuz kanuni olarak iiye olmasi gerekli olan kurumlarin disinda hi¢ bir dernege veya gruba
iye degildir.

e Kurulusumuzun ortaklar: faaliyetlerimizin tarafsizligini ortadan kaldirabilecek ticari ¢ikar egilimi
i¢inde olamazlar.

e Kurulusumuz ortaklar1 belgelendirme faaliyetlerini hizlandirmak, yavaglatmak, iicretini veya
denetim ekibini belirlemek, belgelendirme veya itiraz komitesinin kararlarini etkileyecek
faaliyetlerde bulunamazlar.

e Kurulusumuz faaliyetleri internet ortaminda siirekli erise agik olarak yayinlanmaktadir.
Kurulusumuz firmalara higbir sekilde danigsmanlik faaliyetlerinde bulunmaz. Ayni1 zamanda
firmalara genel katilima agik egitimlerin disinda egitim hizmeti vermez. Bu madde kurulusumuzun
On tetkik faaliyetini kapsamamaktadir.

¢ Kurulusumuz, bagvuruda bulunan firmalara danigsmanlik ve belgelendirme hizmetinin birlikte
alinmasi halinde belgelendirme faaliyetlerinin hizlanacagi veya avantaj saglayacag: seklinde bir
teminat vermemektedir.

e Kurulusumuz diger belgelendirme kuruluslarina denetim ve belgelendirme hizmeti vermez.

e Kurulusumuzda c¢alisan personellerin iicretleri belgelendirilen firma sayisindan tamamen
bagimsizdir.

e Kurulusumuz ortaklariin sahip oldugu firmalara belgelendirme hizmeti yapilamaz.

e Kurulusumuz pazarlama ve reklam faaliyetlerini, Uriin belgelendirme danismanlig1 yapan
kuruluslarin faaliyetleriyle baglantili olarak pazarlamamaktadir.

e Kurulusumuz ortak veya hissedarlar1 ve bunlarin yakin akrabalarinin ayni sektorde faaliyet gosteren
bir baska belgelendirme kurulusuna orta/hissedar olmas1 durumunda her iki sertifikasyon sirketi
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icinde;Firma bagvurularinin gézden gecirilmesi,denetimin planlanmasi ve belgelendirme karari
verme (komiteler) agsamalarinda kesinlikle yer alamaz. Bu durum risk analizinde de ayrica
degerlendirilmistir.

4.2.2 Sozlesme Yapilmasi Seviyesi

Kurulusumuza denetim hizmeti almak amaci ile basvuran firmalara ayricalik yapilmaksizin Denetim
Ucreti Listesine bagl kalinarak hizmet bedeli belirlenir

Kurulusumuz personelleri bagvuruda bulunan firmalara herhangi bir sebepten dolay1 ayricalik
gosteremezler.

Basvuruda bulunan firmalara ait bilgileri hi¢ bir sebeple bagka kurum ve kuruluslara aktaramazlar.
Kurulusumuza danigman firmalarin aracilig1 ise yapilan belgelendirme bagvurularinda firmaya
danigsman firma ile kurulusumuz arasinda karsilikli ¢ikara dayanan bir iliski bulunmadigin1 belirtilir.

4.2.3 Denetim Ekibi Atama Seviyesi

Kurulusumuz tarafindan dis ve i¢ kaynakli personel atamasi yapilirken, danismanlik yaptiklar1 ve
personel olarak ¢alistiklar1 firmalarin listesi istenmektedir.

Denetim ekibi tiyeleri, iki y1l i¢erisinde danismanlik yaptig1 ya da personel olarak ¢alistigi
belgelendirilecek firmada gorev alamazlar.

Belgelendirme Miidiirliigii tarafindan yapilan atamalarin seffafligi Genel Miidiir ve bagimsiz karar
verme yetkisi olan Danisma ve tiraz Komitesi tarafindan denetlenmektedir.

Atamalar; Gorev tanimlamalarinda belirtilen sektor, deneyim, egitim ve yetkinliklerine gore
yapilmaktadir.

Denet¢ilerin ve atama yapan personelin seffafligi ve tarafsizligi sdzlesmelerle garanti altina alinir.

4.2.4 Denetim Seviyesi

Denetim asamasinda denetim ekibi etik davranmalidir.
Bas tetkigiler tiim belgelendirilecek firmalara esit davranmali ve adil bir hizmet sunumu yapmalidir.
Denetim ekibi denetim sirasinda firmaya iiriin belgelendirme sistemi ya da isleyis konusunda

Oneride bulunamaz.

Denetim ekibi denetim esnasinda bulgularini objektif kanitlara dayandirmalidirlar.

Denetleme sonrasinda denetim raporu ve diger denetim setlerinin dogrulugundan denetim ekibi
tiyeleri sorumludur.

Denetim ekibi belgelendirilecek kuruluslardan hi¢ bir maddi ve manevi hediye vs. talep ve kabul
edemezler.

4.2.5 Uriin Belgelendirme Karar1 Seviyesi

Uriin Belgelendirme Komitesi iiyeleri, iki y1l igerisinde danismanlik yaptig1 ya da personel olarak
calistig1 belgelendirilecek firmalar icin iirlin belgelendirme karar1 alamazlar.

Uriin Belgelendirme karari alacak personel, Gérev tanimlarinda belirtilen sektdr, deneyim, egitim ve
yetkinliklerine goére gorev alirlar.

Uriin Belgelendirme komisyonun karar1 disaridan bir kurulusa devredilmez.

Uriin Belgelendirme komitesi tarafindan alinan karar kurulusumuz tarafindan iistlenilmistir. Kararlar
oybirligi ile alinir.

Uriin Belgelendirme karar1 denetime katilanlar tarafindan alinamaz.

Komite liyelerinin seffaflig, tarafsizligi ve bagimsizlig1 s6zlesmelerle garanti altina alinmstir.
Komite belgelendirilecek kuruluslardan hi¢ bir maddi ve manevi hediye vs. talep ve kabul

edemezler.
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4.2.6 Sikayet veya Itiraz Komitesi Kararlar1 Seviyesi

e Sikayet veya Itiraz Komitesi tiim firmalara ayn1 sekilde hizmet eder, hi¢ bir belgelendirilecek
firmaya ayr1 islem uygulayamaz.

e Danigman ile tarafsizlig1 bozacak bir iligski bulunan firmalar belgelendirilmez.

e QOdenen iicretler belgelendirme sonucuna bagli degildir.

e Komite iiyeleri kararlarini oylama ile vermekte olup, oylamada her oy esit agirliga sahiptir.

e Komite kuruluslardan hi¢ bir maddi ve manevi hediye vs. talep ve kabul edemezler.

4.2.7 GENEL

e Kurulusumuza ait tiim brosiir, yayin, dokiiman vs. kurulusumuzdan baska firma ve kuruluslara

aktari-lamaz, bilgiler verilemez.

e Belgelendirilecek firmalarin belge, dokiiman ve evraklarmin gizliligi s6zlesmelerle garanti altina

alinmistir

e Personelin 6zgecmis ve diger sahsi dosyalarindaki bilgilerin gizliligi s6zlesmelerle garanti altina

alinmistir

e Kurulusumuz personel, tetkik¢i, uzmanlar1 ve komite tiyeleri dogrudan ya da dolayl olarak,
belgelendirme faaliyetlerini tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde yerine getirmelerini engelleyecek
finansal ya da bagka tiirlii is ya da islemlerle ugrasamaz, herhangi bir yilikiimliiliik altina giremez ve
maddi bir gelir ve ¢ikar elde ede-mez

e Kurulusumuz personel, tetkik¢i, uzmanlari ve komite tiyeleri dogrudan ya da dolayli olarak kar
amagclh bir sozlesmeye taraf olamaz, bu sozlesmelere taraf herhangi bir kisiden tazminat, ikramiye,
hediye gibi maddi bir sey kabul edemez.

e Kurulusumuz personel, tetkikei, uzmanlart ve komite tliyeleri kurulusumuz sifatiyla maddi gikar
amac1 giiden kisiler veya kuruluslar ile birlikte bir isleme katilamaz. Yiiksek 6gretim kurumu
gorevlileri ve liniversitelerarasi arastirma ve teknoloji enstitiisii gérevlileri bu kuralin istisnasidir. Bu
gorevliler kar amaci giitmeyen enstitiilere, vakiflara, resmi ya da kar amaci giitmeyen diger
kuruluglara yonetim kurulu iiyesi, miitevelli heyeti liyesi, danigsma kurulu iiyesi komite iiyesi ya da
herhangi bir statiide hizmet verebilirler.

e Kurulusumuz personel, tetkik¢i, uzmanlari ve komite tiyeleri pozisyonlarindan dolay: edindikleri
gizli bilgileri yetkisizce agiklamay1 gerektirecek profesyonel bir faaliyet veya iste calismay1 ya da is
iliskisine girmeyi kabul edemez, kendisinin veya bir baskasinin menfaat veya ¢ikari i¢in kullanamaz,
bu bilgilere ulagsma yetkisi olmayan hi¢ kimseye aciklayamaz. Kanuni yaptirimlar i¢in bilginin
gizliligini agiklamaya yetkili kisi veya kisilere yetki verilmesi hali istisnadir. Bu durumda
aciklamakla yiikiimlii bulunulan kayitlar gizlenemez.

e Kurulusumuz personel, tetkik¢i, uzmanlar1 ve komite tiyeleri yiiriittiigii gérevin getirmis oldugu
pozisyonlarini kendilerine, cocuklarina, eslerine veya bagkalarina 6zel ayricaliklar veya imtiyazlar
saglayacak sekilde kullanamazlar.

e Kurulusumuz personel, tetkik¢i, uzmanlar1 ve komite tiyeleri kurulusumuz tarafindan
yetkilendirilme-dikge belgelendirme hizmeti verdigi firmalar tarafindan onursal 6diil alamazlar.

e Kurulusumuz denetim ekibinin miisteri firmalar ile yakinlasmasinin 6niine geg¢ilmesi amaci ile en
fazla 6 y1l denetim ekibinde gorevlendirilmesi saglanmaktadir.

e Kurulusumuza miisteri firmalarimizda ¢alismis personel alimi yapildiginda bu personelin miisteri
firma ile ilgili kurulusumuzun yiiriittiigii hicbir faaliyette gorev almamasi gerekliligi vardir.

e Miisteri firmada kurulus personelimizin, denetim ekibinin veya komitelerden herhangi birinin
akrabasinin ¢aligsmasi durumunda bu firmalara belgelendirme yapilmaz.
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e Kurulusumuzun diger akreditasyon kuruluslarindan akredite olan bagka bir belgelendirme firmasinin
temsilciligi almas1 durumunda bu temsilcilige ait faaliyetler yiriitiiliirken oncelikle olarak yukarida
yazili olan tarafsizlik sartlarina uyum saglanmasi zorunlulugu mevcuttur.

e Kurulusumuz tarafindan misteri firmalara 6zel egitimler verilmemekte olup ancak genel katilima
acik egitimler verilmektedir. Tetkik¢iler tarafindan miisteri firmalara egitim verildi ise bu tetkik¢iler
miisteri firmalarin denetimlerinde gorevlendirilmeyecektir.

e Kurulusumuz akreditasyon onay1 sonrasi akreditasyonunun iptali, askiya alinmasi durumunda
miisteri firmalarimizin bu durumdan olumsuz olarak etkilenmemesini saglamak amaci ile bu
firmalar ticretleri firmamiz tarafindan karsilanmak {izere baska belgelendirme kuruluslarina
yonlendirilecektir.

e Risk analizleri boliim sorumlulari, komite iiyeleri tarafindan uygunsuzluklarin ortaya ¢ikma sikligi,
Onleyici faaliyetlerin siklig1, potansiyel olarak firma etik ilkelerine ters diisecek durumlarin ortaya
cikmasiyla genel miidiir tarafindan belirlenir. Risk analizleri her ihtiyag¢ halinde, ygg toplantilarinda
gozden gegirilir, gerekli ise revize edilir.

5.Tarafsi1zhig1 Koruma Komitesi

e Tarafsizligi Koruma Komitesinin, AVACERT ‘in Uriin Belgelendirme faaliyetleri esnasinda objektif
ve tarafsiz olmasina yonelik esaslarini belirlemek tlizere kurulmustur. Tarafsizligi Koruma
Komitesinin sorumluluk, yetki ve nitelikleri Gorev Tanimlarinda agiklanmustir.

e Tarafs1zlig1 Koruma Komitesinin AVACERT Genel Miidiirii tarafindan resmi daveti ve atamast ile
veya talep durumunda Uriin Belgelendirme Hizmetlerinin tarafsizligimin siirdiiriilmesi amaci ile
AVACERT ig¢in taraf teskil eden kurum veya kisilerden olusur. Tarafsizligi Koruma Komitesinin
Genel Miidiir tarafindan 3 yilligina atanir. Tarafsizlig1 Koruma Komitesinin iiyelerinin iiyelikleri 3
yillik ¢alisma donemi sonunda, Genel Miidiir tarafindan aksi karar verilmedigi siirece takip eden ii¢
yilligina tekrar yenilenir. Tarafsizlig1 Koruma Komitesinin olusumunda herhangi bir tarafin baskin
olmamasi saglanir. Komite en az asagidaki kurumlarin veya kisilerin davet edilmesi ile olusturulur.

e Kurulusumuz {ist yonetimi,yonetim sistemleri belgelendirme faaliyetlerini
gerceklestirirken,tarafsizligin 6neminin anlasildigini,cikar catigsmasinin yonetildigini ve yonetim
sistemi belgelendirme faaliyetlerinin objektifligini giivence altina alindigin1 belirten bir tarafsizlik
beyani yayinlamistir. Cikar ¢catismasinin yonetimi Tarafsizlik koruma komitesi ile yapilmaktadir.

e Komite iiyeleri ; Uriin Belgelendirme kurulusunun miisterileri- potansiyel miisterileri, uygunluk
degerlendirme uzmani( denetgi-teknik uzman ), makine miihendisleri oda tiyesi, kamu kurum
calisani,sivil toplum kuruluslarindan birine {iye olan temsilcilerden olusmaktadir.

e AVACERT adina Genel Miidiir veya Genel Miidiiriin gorevlendirdigi bir yetkili katilir.

e Tarafsizlik Komitesil baskan, 4 asil {iye olmak iizere toplam 5 kisiden olusur.

e Komite iiyeleri ile Tetkik Gorevlileri Uzman Komite Uyeleri Gizlilik Sozlesmesi imzalatilarak
tarafsizlik garanti altina alinir.

e Tarafsizlig1 Koruma Komitesinin toplant1 yeri AVACERT merkez ofisidir, aksi bir durum olursa
yonetim temsilcisi tarafindan yeri komite iiyelerine bildirilir.

e Toplant1 giindemi yonetim temsilcisi veya belgelendirme miidiirii tarafindan hazirlanir. Belirlenen
glindem, toplantinin yeri, tarihi ve saati planlanan toplanti tarithinden 6nce komite iiyelerine telefon
veya mail ile bildirilir. Toplantida goriisiilecek konular agagida belirtilmistir.

e AVACERT’ in iiriin belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizligin1 bozacak herhangi bir ticari veya
diger konulara yonelmesini engellemek,

e AVACERT’ in iiriin belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizligi ile ilgili kararlarin uygulanmasina
yardim etmek,
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e AVACERT’ in iiriin belgelendirme hizmetlerine olan giiveni etkileyen konularda ilgili taraflarin
algilama ba-kis agisi ile tavsiyelerde bulunmak.

e AVACERT’ in iiriin belgelendirme ve karar alma proseslerinin tarafsizligini gézden gegirmek.

e AVACERT in ¢ikar ¢atigmasi risklerini nasil ortadan kaldirdigini veya nasil minimuma indirdigini
analiz etmek

e AVACERT’ in gelir kaynaklarin1 ve finansmanini degerlendirmek, ticari, mali ve diger baskilardan
taraf-sizligin1 etkileme derecesini analiz etmek.

e AVACERT’ in ISO/IEC-17065:2012 ve ilgili kilavuz standartlarina gore biitiin iiriin belgelendirme
hizmetlerinde bagimsiz ve tarafsiz sekilde hareket etmesini saglamak.

e Itiraz Komitesi toplantis1 sonucunda karara baglanamayan konular1 goriismek

e AVACERT’ in web sitesinde kamuya agik bilgilerin dogrulugunun kontroliinii toplanti
periyotlarinda yapmak

e AVACERT’ in ISO/IEC-17065:2012 standard1 geregi gergeklestirmis oldugu i¢ Tetkik ve YGG
kayit-larin1 incelemek. Baglatilan diizeltici faaliyetlerin etkinligini gdzden gegirmek.

e Tarafs1zlig1 Koruma Komitesi, 12 ayda bir toplanir. Olaganiistii durumlarda Genel Miidiiriin ¢agrisi
ile toplanabilir. Tarafsizligi Koruma Komitesinin kararlari en az 3 iiyenin katildigi toplantida oy
birligi ile alinir. Arka arkaya iki toplantiya katilmayan tiyelerin iiyeligi iptal edilir ve yeni iiye
belirlenir.

e Toplantt sonucunda goriisiilen konular ve alinan kararlara ait toplant: tutanagi tanzim edilir. Toplanti
tutanagi katilimcilar tarafindan imzalanir. Tarafsizligi Koruma Komitesinin aldig1 kararlara
yonetimin uymamasi durumunda bagimsiz hareket etme hakkina sahiptir. Komite AVACERT ile
catismaya diistiigli durumlarda Akreditasyon kurulusu ile ¢6ziim i¢in direkt goriisebilir,
Akreditasyon kurumuna bildirim yapabilir. Fakat bagimsiz olarak harekete gecilmesinde, komiteler
miisteri ve belgelendirme kurulusu ile ilgili gizlilik sartlarina riayet etmelidir.

6.0. ILGILi DOKUMANLAR
Sozlesmeler,

Risk Analizi Formu

Komite iiye dosyalar1

GT.009 Tarafsizligi Koruma Komitesi
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